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Editorial
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Crisi energetica, canvi climatic, guerra, atur:
és aquesta la nova normalitat?

Tothom pensava que després de la situa-
ci6 generada per la COVID, tornariem a la
normalitat, o millor, a una nova normalitat,
perque els esdeveniments que han succeit
des del 2020 han provocat un nou estat de
crisi que colpeja als barris d’habitatge social
1a la ciutadania en general.

La pujada dels preus de l'electricitat, el gas,
la benzina, I'atrog guerra que pateix Ucraina
que segons els governs, ha provocat (o ha
estat la gran excusa), un augment del preus
mai vist. Les energies s’han disparat i, com
sempre, les més afectades han estat les per-
sones amb menys recursos, mentre que un
informe ha revelat que les les petrolieres es
van embutxacar 700 milions del descompte
als carburants que va proporcionar el go-
vern, ates que van pujar el preu del diesel.

Per0 encara més greu és 'encariment de la
bossa de la compra. Tot ha pujat els preus i
aixo implica que comprem menys aliments
1 de poca qualitat per poder fer front.

En aquest context, la FAVIBC ha tractat
durant I'any 2022 d’ajudar els territoris
federats i recolzar les propostes realitzades
per les entitats veinals dels barris i les xar-
xes ciutadanes en la lluita per les persones
que es troben en risc d’exclusié social, la
continuitat dels programes de civisme, ca-
pacitaci6 digital, suport als espais de lleure
i de reforg escolar, ajudar en la confeccié
d’actuacions adrecades als més joves i als
més grans. També projectes adregats a la
igualtat i 'empoderament de les dones i de
les families amb menys recursos.

No ha estat un 2022 favorable, pero segui-
rem treballant perque el 2023 es puguin
solucionar els problemes més greus que
pateix la ciutadania.

L'equip técnic i comunitari (ja que a més de

professionals s’ha comptat amb l'ajuda i el

suport dels voluntaris i voluntaries de les

entitats veinals), ha tingut com a finalitat:

» Detectar els territoris on la crisi esta
impactant amb més violencia.

» Treballar per les persones en risc d’ex-
clusié.

» Potenciar el teixit associatiu i les xarxes
socials.

«  Promoure processos de millora d’habi-
tabilitat.

« Dissenyar nous projectes d'interven-
ci6 social d'acord amb la nova situacié
social i economica.

E12022, I'equip tecnic ha estat format per
aquells i aquelles professionals que im-
plementen els programes socioeducatius
necessaris a cada territori: projecte Omnia,
Accions pel Civisme, Joventut, SEFORA
1les atencions personalitzades). També,
aquells que desenvolupen les tasques d’ad-
ministracio, direccid, coordinacié de projec-
tes, comunicacié i suport a I'habitatge. To-
tes aquestes fites haurien estat impossibles
sense la col-laboracié del voluntariat de les
associacions de veins i entitats del territori.

Executiva de la FAVIBC




L.a Pau: Treball

col-laboratiu

La Pau, un barri remarcable per la seva solidaritat, treball
col-laboratiu i coordinaci6 dels diversos projectes, programes
socials i serveis que s’ofereixen als veins per lluitar contra la
bretxa tecnologica i millorar la seva qualitat de vida

El Daniel Siles va incorporar-se al Punt Omnia de la
Pau, un punt situat al barri de la Pau i la Verneda de
Barcelona en el Districte de Sant Marti; el servei s’'ubica
dins del Casal de Barri la Pau-Piramidon, un gratacel de
disset pisos d’alcada, seu de diferents entitats i associa-
cions culturals, velnals 1 socials, com l'escola d’adults de
la Pau, el Centre Civic i un Centre d’Art Contemporani.

La Pau i la Verneda és un barri limitrof a Sant Adria
del Besos, concretament amb el barri de la Via Traja-
na-Montsolis. A més del Casal la Pau, en el territori hi
ha d’altres casals com el Casal de Barri la Palmera, el
Casal de Barri la Verneda, I’Associacié Casal Municipal
de Gent Gran Verneda Alta, el Casal Civic Barcelona - la
Pau, el Casal d’Avis la Pau, el Casal de Gent Gran Verne-
dail'Espai Via Trajana.

Al territori també es desplega un gran nombre d’iniciati-

ves com son el Pla d’Accié Comunitaria Verneda la Pau,
el Servei de Prevencid i Convivencia, el projecte «Al bar-
ri en cuidem» (cicle de pindoles pel benestar), la Xarxa
de resposta socioeconomica, el Servei Concilia, el Servei
d’orientacio laboral de Fundacié Intermedia.

En aquest barri viuen aproximadament unes 25000 per-
sones i algunes venen al punt per realitzar formacions
en materia de noves tecnologies o bé requereixen ajuda
en tramits telematics. Perd paral-lelament a I'atencié a
'Omnia, afortunadament, hi ha una dinamica de treball
comunitari amb les entitats abans esmentades i que fan
que el Punt sigui un servei realment obert, accessible
1 visible al barri. A través de coordinacions, reunions 1
trobades amb la resta de professionals es plantegen les
necessitats de les entitats 1 de les persones que atenen i
aix{ es pot adaptar l'oferta formativa a aquesta diagnosi.

Persones usuaries al punt Omnia La Pau



Daniel Siles, al punt Omnia La Pau

Alguns exemples dels projectes sorgits d'aquest treball
comunitari sén:

+ Enredando: projecte de salut comunitaria de la Ver-
nedaila Pau, on un grup de veines i veins, entitats i
serveis del barri han confeccionat un Mapa d’Actius.

+ Setmana cultural la Verneda i la Pau: acte que es
realitzara al barri de la Pau el proxim 11 de marg del
2023 fins al 18 de marg¢ amb l'objectiu de Donar a
coneixer la historia del barri, la diversitat del barri i
Crear espais de dialeg.

+ Projecte Fit4Food: té com a finalitat millorar la pro-
moci6 de Alimentacié Saludable 1 Sostenible (ASS)
a Barcelona perque sigui més sistémica, col-labora-
tiva 1 descentralitzada, perque la ciutadania pugui
adquirir uns millors habits alimentaris.

« Dones pel futur: Entitat que t¢ com a objectiu el
canvi social per a aconseguir la igualtat entre dones
1 homes a través de la participacié social, politica i
economica. Es realitzen formacions d'ofimatica per
a dones emprenedores, que tenen una idea de negoci
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per posar en marxa o consolidar la seva iniciativa.

A tot aixo hem de sumar les coordinacions amb altres
professionals per a fer les derivacions pertinents, ja sigui
des del Punt Omnia cap al servei concret o bé a la inver-
sa, segons el cas.

En les programacions trimestrals s'estableiexen dina-
miques amb altres agents per encetar activitats com
formacions entorn a les noves tecnologies a usuaris de
serveis socials del districte de Sant Marti i reforcar la for-
macié entorn als tramits telematics.

Més enll3, volem que el Punt Omnia la Pau sobri en-
cara més al barri desplagant-se puntualment a la resta
d’equipaments per fer pindoles segons continguts con-
crets segons les necessitats que les entitats hagin detec-
tat. A llarg termini, es prospectara i es fara un diagnostic
amb col-laboracié de les entitats abans esmentades per
plantejar com el Punt Omnia pot ampliar la seva oferta
als joves del barri, ja que actualment la mitjana d’edat de
persones que son ateses al Punt oscil-la els 55-70 anys.

Daniel Siles, dinamitzador a La Pau



Torreforta

La pandémia va posar de manifest les conseqiieéncies de la falta
d’accés a internet pels col-lectius més vulnerables

Grup d’usuaries al punt Omnia de Torrefora

Com és habitual, cada mat{ m’encarregava de preparar
les meves activitats. Des de la taula del meu ordinador
veia entrar a la resta de persones que treballen en el Cen-
tre Civic. Sempre he pensat que soc molt afortunada de
poder tenir el Punt Omnia aqui, ja que em permetia po-
der tenir un gran ventall de col-lectius on poder oferir
tot tipus d’activitats. Si alguna cosa caracteritza la nostra
feina és justament d’aix0, atendre a persones, ja sigui in-
dividual o col-lectivament, i el contacte amb aquestes és
el més enriquidor del nostre sector laboral. En el punt
era un entrar i sortir de persones constant, un punt de
trobada on cada persona tenia la seva historia.

Aviat per les noticies tothom va comencar a sentir parlar
del COVID19 i de com aquest estava afectant a moltes
ciutats. Pel Punt senties com la gent parlava de la situa-

ci6 i de com de lluny estava. El que mai ens vam arribar
aimaginar és que de cop i volta el que semblava tat lluny
ho tenfem just a tocar al costat de casa. Ning podia
imaginar que de sobte un dia ens deixariem de trobar i
de viure histories conjuntes.

De cop i volta et truquen per informar-te de que a par-
tir de dema el Punt ha de romandre tancat durant els
15 dies que durara l'estat d'alarma. Aixi que agafes tot
el que sigui necessari i amb incertesa i por per tot el que
esta passant te'n vas cap a casa pensant que aviat tor-
naras a veure els passadissos plens de gent.

Quinze dies després, vam veure que la situacié s’allar-
gava i que s’havia de fer alguna cosa per tal de reinven-
tar-nos iintentar donar d’alguna manera diferent el nos-
tre servei. Un nou concepte entra a les nostres vides, el



Teletreball. Vam haver de mirar la nostra feina des d'un
altre punt de vista, obrir la nostra ment i acostumar-se,
sobretot, a les noves tecnologies. Crear activitats pels di-
ferents col-lectius a traves de les nostres pantalles.

Aquesta situacié va ser dura per molta gent i com a dina-
mitzadora d'un punt a on la majoria de participants sén
gent gran i persones amb risc d’exclusié social, puc dir
que va ser la part més perjudicada i més vulnerable. Tot
va ser més complicat per ells, I'ds de la tecnologia per
poder mantenir relacions interpersonals va ser impres-
cindible, i aix0 va ser un handicap per a moltes persones
sobretot per la tercera edat i les persones amb pocs re-
Cursos.

La pandemia va posar de manifest les conseqiiéncies de
la falta d’accés a internet o dispositius digital pels col-lec-
tius més vulnerables, com ara el de la gent gran o de
totes aquelles families que els seus recursos economics
eren insuficients. Després de tot aquest temps, te n’ado-
nes que la pandemia ha deixat una forma de viure molt
digitalitzada, on els principals agents perjudicats sén el
sector de la gent gran. Caixers automatics que ho fan
tot, factures de papers que mai arriben a casa perque tot
esta per les pagines web, inclis I'ambit de la salut s’ha
pujat al carro de la digitalitzacié i ara tot s’ha de fer per
la Meva Salut.

Un cop vam poder reobrir les activitats del Punt, els di-
namitzadors vam haver de reinventar-nos. Activitats on

Capacitacio digital de la ciutadania

VIU ELS BARRIS

no hi podien haver més de 4 o 5 persones, sempre man-
tenint la distancia de seguretat i sobretot, buscant alter-
natives formatives per a totes les persones que ho neces-
siten. Poc a poc la situacié s'anant normalitzant i a dia
d’avui casi després de tres anys de | ‘estat d’alarma puc
dir que el Punt Omnia Torreforta ha recuperat el terreny
perdut promocionant basicament les activitats amb
gent gran per afavorir aspectes com l'envelliment actiu i
saludable, impulsant la participacio i protagonisme de la
gent gran, creant intervencions socioeducatives centra-
des en la persona orientades a coneixer les seves neces-
sitats, capacitats i fortaleses, creant activitats orientades
a xarxes de contacte de la gent gran amb altres persones
1 afavorint aixi les seves autoestimes i empoderaments.

Finalment, hauria de donar-li un valor important a com
des del nostre Punt s’ha implementat una nova activitat
d’accié comunitaria: I'objectiu principal es donar suport
per gestionar tramits en linia de manera individualitza-
da a totes les persones que ho necessitin i poder resoldre
qualsevol dubte, caréncies o tramits online que hagin de
fer 1 no tinguin els recursos necessaris per poder fer-los
per ells mateixos.

El mes important i el que hem de tenir en compte és
que com a societat podem adaptar-nos al canvi, ja que,
com deia Eduardo Galeano: “molta gent petita, en llocs
petits, fent coses petites, pot canvia el mon”.

Isabel Sabariego, dinamitzadora a Torreforta




Visibilitzacio 1 inclusio

El projecte SEFORA, les dones i els barris, després
de més de vuit anys, esta acomplint el seu objectiu
prioritari: 'empoderament de les dones dels barris
d’habitatge social amb més risc d’exclusio

La participacié de les dones ha augmentat any rere any, i les actuacions directes amb el
col-lectiu i el grau de satisfaccié han demostrat la necessitat de continuitat. Els tallers
d’alfabetitzacid i escriptura, i els grups de lectura han facilitat la participacié de les dones
al concurs de relats breus. Perd més enlla, des de la FAVIBC volem impulsar noves
iniciatives que ajudin a donar visibilitat i a treballar la inclusid, ates que els masclismes

1 els antifeminismes atempten directament contra molts col-lectius. Les actituds
antifeministes i homofobes augmenten i, més concretament, entre els estrats joves de

la nostra societat a través de les noves tecnologies, que soén els seus canals quotidians
d’informacio.

Participants del concurs de relats Les dones i els barris




Des de fa un parell d'anys, i sobretot en aquest darrer,
hem pogut observar com continua 'augment significatiu
en la creacié de noves associacions de caracter feminis-
ta, pero també es comenca a observar amb preocupacié
que han augmentat les formacions antifeministes i, més
concretament, entre els estrats joves de la nostra societat
a través de les noves tecnologies, que sén els seus canals
quotidians d'informacié. Internet s'esta omplint de mi-
soginia i es detecta com s’ha produit un efecte invers,
una reaccié antifeminista, amb una preseéncia molt forta
a la xarxa que afecta directament a la societat més jove.
Hem vist amb preocupacid, com ha sorgit una subcul-
tura d’homes obertament antifeministes, unes comuni-
tats misogines que compten amb milers de seguidors:
l'androsfera. En aquest conglomerat, juguen un paper
massa important les noves tecnologies: youtubers, in-
cels, trols, moviments que defensen els drets dels homes
1influenciadors que donen consells masclistes a homes.
Tots comparteixen i es presenten com a victimes, ne-
guen la violéncia de genere i la falta dequitat de génere
tant social com professional.

Aquesta tendencia té un impacte molt directe a causa de
la tecnologia entre la gent jove: els nois i els joves es-
tan en un moment de desorientacié i no saben si han
de continuar obeint la masculinitat hegemonica, la que
marca el masclisme. Ara, atés que no es dona prou va-
lor a uns altres referents de masculinitats, es refugien a
l'androsfera per trobar arguments. Es la manera que té
el sistema de mantenir-se: buscar adolescents enfadats.
Per tant, les noves generacions sén més masclistes. Per
exemple, el darrer Barometre de Joventut i Genere reco-
llia que un de cada cinc adolescents 1 homes joves creu
que la violéncia de génere és una invenci6 ideologica, el
doble que no pas fa sis anys.

Es per aquesta rad que des de la FAVIBC, tenim l'obliga-
ci6 de continuar treballant encara amb més forca contra
aquest tipus d’actituds, i és aqui, on aquest tipus de pro-
jectes agafen encara més forca i sén més necessaris, el
que ens propicia a continuar creant noves jornades on
posar de manifest aquestes situacions. Un dels punts
clau que hem observat i cal abordar, sén les comunitats

de seguidors que s’han creat en xarxes socials i internet
per mitja de les noves tecnologies: persones que diuen
que aquells que lluiten per l'equitat de genere sén cen-
sors. Ara, si se supera la llibertat d’expressié o es bana-
litza 'agressio sexual, calen plataformes responsables de
la moderacié de continguts. Hi ha milers d’homes que
veuen videos, opinions o comentaris masclistes i hi ha
un fet molt important, que és com s’eduquen aquestes
persones, sobretot els joves.

Es per aixd que treballem en la implementacié d’'un pla
d’actuacié centrat en el més joves, encara que no exclou-
rem ningu per edat, amb els objectius generals:

« Fer visibles totes aquelles persones LGTBIQ+, que
actituds 1 comportaments tracten d’amagar: capgi-
rem la idea “Per que ser feli¢, quan pots ser normal?”

« Educar i treballar comportaments empatics amb
totes les persones. La identitat o preferencia sexual
no pot servir per evidenciar diferencies entre iguals,
restringir drets, impedir l'accés al mercat laboral,
provocar agressions als carrers i a les xarxes socials,
fomentar l'odi. Assistim a innumerables actituds
d’aquest tipus, especialment entre els més joves, en
queé es detecten noves formes de micromasclismes i
supremacies heteropatriarcals.

« Elaborar una guia de bones practiques en un format
atractiu i actual.

 Visibilitzacié i acceptacié dels nuclis familiars no
heterosexuals. Des de les families s’estan canviant
les estructures mares-pares i és obligacié de la ciu-
tadania i de les entitats socials ajudar a compartir,
apropar-se, treballar solidariament i de manera de-
mocratica amb totes les formes actuals.

Es per aixd que volem implementar actuacions concre-
tes: campanyes de conscienciacié als barris amb espe-
cialistes i representants del col-lectiu, en format de xe-
rrades i debats; tallers per fomentar el respecte entre
iguals; concuros amb diverses categories i formes: co-
mic, llibre il-lustrat, narrativa grafica en general, per vi-
sualitzar realitats individuals o col-lectives.



El Gornal

Innovacié comunitaria als barris: treballar en el territori i
crear comunitat, ambiciosos objectius del projecte Omnia

Com una llavor es planten a cada barri i les seves arrels es nodreixen de les necessitats del
seu veinat. Sovint veins i veines migrades d’altres llocs d’Espanya i d’altres paisos. També
de Catalunya, perd una majoria d’altres indrets del mén, que fan que Omnia s’enriqueixi de
multiples realitats i demandes.

Aixi passa al Gornal, un espai que acull majoritariament gent gran, pero també persones
més joves 1, fins 1 tot, infants. La gent gran o gran gent, nom que valorem més encertat, és el
perfil que més ens demanda activitats. Volen aprendre per no quedar-se enrere d'unes noves
tecnologies que avancen a ritmes frenetics. La innovacié no sempre és amable amb ells, si
no ve acompanyada de la component social, d'un necessari taranna huma amb cara i ulls.
Cap maquina pot substituir aixo, encara que sovint la societat se n'oblida.

Persones usuaries en contacte amb el metavers




L’Alex va dirigir un taller de disseny i impressié 3D

I aqui entrem nosaltres i la sinérgia amb altres entitats
del territori. Amb la seva expertesa i recursos arribem
molt més lluny. En aquesta sentit, darrerament hem
enfortit les collaboracions amb Torre Barrina, una
institucié municipal especialitzada en l'ambit de la
Innovacié Social. Linteres és bidireccional, ja que ens
nodrim mutuament.

Un dels darrers projectes on hem col-laborat ha estat
TalentUPLH, on les nostres participants majors de 65
anys han estat mentores de joves de diferents instituts
de la ciutat. Han assessorat les estudiants per crear
projectes que evitin l'escletxa digital que pateix la gent
gran. Diferents propostes han estat finalistes, entre elles
algunes que esperem puguin reforcar-se proximament a
la nostra ciutat, com son el espais de suport en tramits
a biblioteques, mercats, etc; fer més intuitius i facils les
gestions bancaries o la creacié de materials didactics
amb instruccions clares per realitzar tasques online
habituals.

I de ser mentores a aprenents. També de la ma de Torre
Barrina hem visitat I'Smart City de la Fira de Barcelona
per conéixer i crear noves realitats. Aixo del Metavers
només ho havien llegit a les noticies o vist en algun
reportatge de la tele. Fins i tot havia estat a les nostres
tertulies dels dijous a l'aula, pero no es podien imaginar
que hi seriem protagonistes. Aixi va ser, van encarregar-
se de crear una plaga al barri en un entorn 3D, un
espai que podien tenir al costat de casa, amb els seus
arbres 1 bancs. Si, si, amb tot luxe de detalls. Després
amb les ulleres de realitat virtual van caminar per les
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seves rajoles, van agafar una pilota i van llencar-la a la
paperera i, fins i tot, pujant la mirada veien el cel seré.
Sens dubte, una experiencia immersiva que va deixar
sense ale.

Per acabar, ja en un pla més comunitari i comunicatiu,
també podem destacar els projectes que realitzem a
la radio. Ens obren les porten d'un estudi i dun equip
huma especialitzat que ens assessora per portar la
seva veu molt lluny, a través de les ones. Aqui parlem
d’'Histories i costums d’altres temps, amb els nostres
veterans, i també diu la seva el grup de participants amb
malaltia mental de Benito Menni.

Destaquem més col-laboracions en el territori, com el
treball en xarxa que realitzem amb altres Punts Omnia,
font d’inspiracié per crear activitats creatives, i amb la
mateixa entitat gestora. Gracies a la FAVIBC hem pogut
treure la pols de la nostre impressora 3D, després dels
temps confinats. Amb una formacié personalitzada en
el programari i maquinari especific, I'Alex Exojo ens
han apropat a aquest mén “Do it yourself”, fins ara
desconegut per a una majoria.

Continuarem creixent i enriquint-nos mutuament, amb
les orelles ben obertes, tant enfora (expectants dels
frenetics avencos TIC) com cap a endins (perque ninga
es quedi fora). Sovint com unes equilibristes en un prim
fil. Molta forca per als Punts Omnia i per a les seves
participants!

Laura Herrero, dinamitzadora al Gornal



Activitats al Taller
dela FAVIBC

Des del Taller de la FAVIBC impulsem
activitats per a infants, joves i persones
adultes, amb la intenci6 de millorar les
seves habilitats digitals i posar a les seves
mans les tltimes tecnologies

En el marc del projecte Aixi Som, els alumnes de di-
ferents centres d’ensenyament, s’han endinsat en el
moén de la impressié 3D de ma d'un dels nostres tallers
de tecnologia per a joves i centres educatius amb 1'is
de Tinkercad.

Us de dispositius personals: activitats adrecades a
les persones grans, amb l'objectiu d’aprendre els usos
dels seus dispositius per a tasques habituals de la vida
diaria, aixi com el reconeixement i bon Us de les xarxes
socials. Aquests tallers pretenen lluitar contra la bretxa
digital que pateixen les persones adultes i la gent gran.

Gamificaci6: L'activitat de gamificacié per a infants
de 3er i 4rt d’ESO consisteix en ajudar-los en el seu
aprenentatge mitjancant 1'as d’elements de joc (dina-
miques, mecaniques, estetiques, etc.) i a comprendre
millor els conceptes clau de diferents materies diver-
tint-se. També fomenta l'esperit competitiu i la col-la-
boracio entre els estudiants, ja que poden treballar en
equip o competir entre ells per aconseguir els objectius
del joc.

Realitat Augmentada: treballem amb infants de ler i
2on d’ESO per aprendre més sobre la fauna i la flo-
ra del seu entorn per mitja de la immersié virtual uti-
litzant una aplicacio i ulleres de realitat augmentada.
Els infants es poden moure virtualment per entorns
naturals on poden veure diferents especies, amb lajut
de contingut virtual com ara imatges en 3D, videos o
textos explicatius. Aquesta activitat ajuda als infants a
aprendre sobre les peculiaritats del seu entorn mentre
utilitzen la tecnologia de realitat augmentada.




Treball federatiu

L'executiva de la FAVIBC continua desenvolupant
les seves tasques, amb I'objectiu d’aconseguir la
implementacié de noves actuacions als barris
federats i vetllar per la millora dels territoris

La junta executiva Durant I'any 2022, la Junta Directiva de la FAVIBC ha fet el seguiment i avaluacio de tots
de la FAVIBC els projectes amb l'administracié local, autonomica i estatal i ha mantingut una comunica-
President: ci6 continuada amb els barris, per tal de recollir les seves necessitats i demandes. També
Albert Arnau s’han consolidat les relacions amb federacions i d’altres entitats del tercer sector per enfor-
Secretari: tir la xarxa associativa.
Enrique Nieto , . ) ) L. N C .
Tresorer: Més enlla, les reunions amb diferents sectors politics (parlamentaris, carrecs institucio-
Francisco Alvarez nals, partits) han servir per manifestar els interessos dels beneficiaris i crear programes
Delesat de Lleida: a cgrt illarg terrmm, anilb I’ObJ?Ctlu d’enfor.tl\r i empoderar les associacions de veins i les
Manel Llamas entitats del barri a través d’accions comunitaries.
Vocals: Destaquem les reunions de treball amb el nou director de la DGACC, Xavier Godas, en que
Rafael Febrero es va parlar dels projectes sociocomunitaris als barris d’habitatge social, tant per part de la
J. Jose Diaz FAVIBC com de ls seus federats.
iﬁael.Gonzglez Lexecutiva, també va ser rebuda per la nova directora de ’Ageéncia de 'Habitatge de Cata-
onio Sabio

lunya, Silvia Grau: es van presentar les noves linies de col-laboracié i les ajudes existents
en el marc de la rehabilitacié i manteniment dels edificis del parc d’habitatges dels barris
de Catalunya.

Francisco Martinez
Eduardo Navas
Joan Riera



de Manresa

Al punt Omnia del Xup
de Manresa reactivem

el pun Omnia amb ’Amal,

una nova dinamitzadora

Per reduir la bretxa digital al barri del Xup, treballem per-
que les persones amb menor possibilitat d'as de les TIC,
aconsegueixin l'accés i el coneixement amb aquests recur-
SOS.

Quan vaig iniciar les meves tasques com a dinamitzado-
ra del punt Omnia, tot era nou per a mi i sobrien noves
perspectives en el treball comunitari. La FAVIBC i l'ofici-
na técnica m'explicaren el funcionament del programa i
em van donar recursos per desenvolupar les activitats i
tallers.

La meva incorporacié al Xup va ser extraordinaria. Em
vaig reunir amb la responsable del centre civic i vam de-
cidir fer un diagnostic del barri per tenir una idea a 'hora
de preparar les activitats per als col-lectius a partir de les
seves preferencies i mancances.

Després d’analitzar els resultats, vam decidir que la millor
manera de comencar les activitats era per mitja de les sol-
licituds que hi havia préviament i dissenyar noves accions
importants per aquest barri. També em vaig reunir amb
l'associacié de veins on cadascu de nosaltres detallava les
seves funcions i tots t'obrien les portes per qualsevol dub-
te.

Actualment, s’ha incorporat molta gent estrangera, es-
pecilment infants i joves als quals ensenyem catala, ja
que penso que l'idioma és molt rellevant. També hi havia
molta demanda per part de les dones marroquines per fer
castella. A part de I'idioma també els hi ensenyo les eines
basiques de TIC que utilitzem per al procés, 'administra-
cio 1 distribucié de la informaci6 a través d’elements tec-
nologics en aquest cas I'ordinador i el telefon.

Amb la gent gran també fem activitats de memoria i das
dels dispositius, procurant resoldre qualsevol dubte que
tinguin. A més, fem angles per a joves pel fet que era una
demanda que van suggerir.

Per finalitzar, també hem incorporat un espai per fer re-
forg escolar on venen els joves a fer deures i preparar els
treballs fent Us de la xarxa i les seves plicacions.

Em sento molt agraida amb totes les persones amb les
quals treballo i no me'n penedeixo d’haver escollit aquesta
feina.

Amal Bounaftah



